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Q1：pH电极需要多久校准一次？

由于pH电极本身的特性，其自身一直在进行消耗，所以需要经常进行校准。通常校准
的越频繁，结果的精确度越高。（可以根据应用需求调整校准频率)

• 有些应用需要在每次测量前进行校准，建议每24小时校准一次。

• 如果不是每天使用，则在使用前必须先做校准。
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Q2：如何判断校准曲线是否良好？

• 良好的校准斜率一般在理论值的95%-105%之间。另一个判断标准是零点漂移值，应
保持相对稳定且不能超过0±15 mV。

• 奥豪斯pH计具有电极状态提示符 ，显示校准后的电极性能好坏， 表示校准通
过， 表示校准不通过。
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Q3：校准斜率小于95%或大于105%时该如何处理? 

请依次排查以下问题：

• 检查缓冲液组设置，根据使用的缓冲液选择正确的缓冲液组(参见仪表操作手册)。

• 检查缓冲液是否已经过期或被污染。过期及污染辨别请查看标准液对应MV值。

• 电极问题。处理方案如下:
• 将电极浸泡在200 mL以上的3M KCl溶液中活化一整晚

• 活化后仍不能解决，建议重新更换电极。

Internal Use Only 5



Q4：为什么新电极不能通过校准或数值不稳定？

• 可能由于电极敏感膜或凝胶内有气泡，导致电位变化异常。需要除去气泡，可用力向
下甩电极（像甩体温计一样）赶走气泡。若平时不用时，可将电极竖直放置。

• 新电极冷爆，冷爆表现为电极测试任何样品数据都不怎么变化。

Internal Use Only 6



Q5：为什么用pH 6.86缓冲液校准后显示7.00？

• 仪表内置多组缓冲液组，如果选择的缓冲液组别与实际使用的不一致，就会出现这个
错误。请进入设置界面选择正确的缓冲液组别。

• 对于ST2100，由于其内置仅1组缓冲液组，需要根据校准时的具体数值辨别缓冲液组
别，请根据仪器内置组别购买对应缓冲液。
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Q6：为什么第二点校准出错或不能校准? 

通常有以下几种情况：

• 中途退出校准：在校准过程中，只要按“Cal/校准”键即可，不要按其它键，否则可
能退出校准程序(参见仪表操作手册)。

• 电极损坏：可以测试电极在不同缓冲液中的电位，若电位没有变化或变化不正常，
则需要更换电极。

• 缓冲液问题：请更换新的和正确的缓冲液。

• 在进行完最后一点校准时未按校准结束，导致使用同种缓冲液校准下一点。

Internal Use Only 8



Q7：为什么电极在不同样品中测量值不变? 

请依次排查以下问题：

• 电极没有真正连接到仪表上。先关机，然后将电极和仪表重新连接。

• 电极损坏，电极无响应或者电极内部短路，请更换新的电极。

• 仪表损坏，建议更换仪表或返厂维修。
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Q8：为什么电极测量慢、值不稳定、测不准? 

• 应用问题：
• 温度变化，请恒温样品，例如使用水浴锅。
• 样品本身在测量过程中发生了化学反应，请使用连续测量模式。
• 样品混合不均匀，请将样品混合均匀后测量或配合磁力搅拌器使用。

• 电极中有气泡，请先去除气泡，可用力向下甩电极（像甩体温计一样）赶走气泡。
• 电极未校准，请先通过校准。

• 电极问题：
• 电极选型不合适，若测量缓冲液响应时间很短，但测量样品不稳定，说明电极不适合测量该
样品。(电极选型请参考电极选型指南)。

• 电极老化，可以测试电极在pH 4.01缓冲液中的响应时间，若大于1分钟，请对电极进行活化
处理(在3M KCl溶液中浸泡过夜)或更换新电极。

• 液接界堵塞，接头污染，用0.1M HCl冲洗液接界后，更换新的参比液，并对电极进行活化处
理(在3M KCl溶液中浸泡过夜)或更换电极。

• 电极参比液液位过低，填充电极参比液至电极2/3处或更换电极。

• 电极干放，请对电极进行活化处理(在3M KCl溶液中浸泡过夜)。
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Q9：如何切换连续测量模式和自动终点模式？

按以下三大类产品设置

• ST2200、FB2200、ST3100、ST3100M、ST300、AB23PH：长按读数键切换，测
试界面上会显示“AUTO”字样。

• AB33PH、AB33M1、AB41PH：操作步骤：菜单→读数类型→自动判别终点/连续读
数→在主界面查看图标：A代表自动终点模式，C代表连续读数模式。

• ST5000：操作步骤：测量设置→终点模式→自动终点/手动终点/时间终点→连续测
量→打开/关闭
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Q10：如果样品温度为10℃，那么此时仪表显示的
是10℃还是25℃下的pH值? 
• pH计显示的是溶液在当前温度下的pH值，若在溶液10℃时测量，仪表显示的就是溶
液10℃的pH值，若需要得到25℃下的pH值，必须把溶液温度先升/降至25℃，再进行
测量。

• pH计的温度补偿指的是补偿温度对pH电极的影响，但不能将任何温度下的pH值补偿
到25℃的pH值。温度补偿仅对电极输出的变化进行校正，而不是对实际溶液的变化
进行校正。这意味着仪表会根据实际温度校正来自电极的信号（mV），以获得更准
确的pH值。
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Q11：纯水的pH是不是7.00？

纯水的理论pH值是7.00。但纯水中离子浓度较低，电阻较大，且空气中的CO2会溶解，
导致纯水pH偏酸。中国国家实验室分析用水标准（GB6682 - 92）规定：三级水的pH
值范围：5.0 - 7.5。

• 测量纯水应使用专业的纯水电极STPURE。

• 测量超纯水应使用专业的超纯水电极ST420。

• 测试稳定时间大概在300s左右。
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Q12：电极的使用寿命是多久？

• 正常测量水溶性样品的电极可使用1年左右。然而，频繁地测量挑战性或高温样品会
缩短电极的寿命。电极寿命结束的明显标志是校准斜率下降。

• 对于ST3100、AB23PH等按键式仪表可以长按校准键查看校准斜率

• 对于AB33PH/M1、AB41PH等触屏式仪表可以在主界面最下排查看校准斜率。
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Q13：pH电极应该怎样存放？

建议将电极垂直放置，电极球泡始终浸泡在3M KCl溶液中

• 决不能把电极干放。

• 切勿将电极球泡浸泡在去离子水/蒸馏水中。
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Q14：pH缓冲液的保质期有多久? 

pH 4.01/6.86/9.18/12.45缓冲液保质期均为2年。该有效期是指未开封状态下的保存期。
一旦开封使用，由于空气中霉菌的作用，溶液较易变质，需尽快使用。

注意：

• 使用过的溶液，千万不能倒回原装瓶中。

• 溶液开封后，请密封保存。

• 当使用开封过的缓冲液校准不过时，建议使用全新未开封缓冲液进行校准。
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Q15：为什么同一样品，同时在两台pH计上测量，
读数不一样? 
• pH测量作为一个测量系统，包含仪表、电极和缓冲液三个组成部分。这三者的不确
定度构成了整个测量系统的误差。
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Q1: 如何查看电导率电极是否校准成功？

• 查看仪表电极常数。
• 对于ST3100C、ST300C、AB23EC等按键式仪表，长按校准键查看电极常数。

• 对于AB33EC/M1，在仪表测试界面最下方查看。

• 查看电极出厂电极常数，校准结束后得到的电极常数需要与电极出厂给予的电极常数
相匹配，如果在出厂的电极常数±20%范围内就可以正常使用。

• STCON3和STCON7请查看电极自带证书
• STCON3: 1.85/cm

• STCON7: 0.08/cm

• STCON5和STCON8请查看电极杆上部贴纸
• STCON5: 1/cm

• STCON8: 0.1/cm
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Q2：电导率电极无法校准到标准值? 

• 校准时，电导率仪表上显示的数值是当前温度下的数值。

• 标准溶液的数值一般是25℃对应的数值。如果不是在25度是进行校准，那么稳定时得
到的值就和标准溶液不一样。

• 校准只需关注最后的电极常数，只要电极常数正常，仪器校准就没有问题。

Internal Use Only 20



Q3：电导率仪校准或者测量时显示“---”? 

仪表显示“---”说明测量结果超出电极测量范围。超出电极测量范围是因为电极常数
过大，或是因为将STCON3电导率电极的白色塑料套管拔除而导致的。

请依次排查以下问题：

• 确认电导率标准溶液新鲜

• 仪表恢复出厂设置

• 选择对应的标准溶液

• 重新校准

• 查看电极常数是否正常

注意：不能拔除STCON3电导率电极的白色套管。
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Q4：测量标样或复测标准液结果不对？

请依次排查以下问题：

• 校准是否正确，查看电极常数。

• 温度是否为ATC模式，仪器校准和测量都需要使用ATC模式。

• 是否使用现开的新鲜标准液。

• 电极的金属环/片是否全部浸没在溶液中。

• 电极选型问题：确认标样或标准液的电导率值是否在电极的测量范围内。

• 电极是否物理损坏。
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Q5：为什么电导率仪测量时读数不稳定? 

• 电导率仪测量时，需要把电极的金属环/片全部浸没在液面以下。

• 确认样品的电导率值在所配电极的测量范围内。
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Q6：AB33EC/M1校准时显示电极常数超出范围?

仪表显示电极常数超出范围，是因为实际的电极常数与仪器设定的电极常数相差过大。

请依次排查以下问题：

• 如果修改了出厂设置，请先恢复出厂设置。

• 根据所配电极调整电导电极的设置参数，重新校准。

• 更换电极常数无法解决，确认电导率标准溶液新鲜。

• 更换全新标准液无法解决，则可能是电导率电极问题。
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Q7：电导率标准液的保质期有多久? 

1413 μS/cm、12.88 mS/cm电导率标准液的保质期为2年，84 μS/cm电导率标准液保
质期为1年。该有效期是指未开封状态下的保存期。一旦开封使用，由于空气中霉菌的
作用，溶液较易变质，需尽快使用。

注意：

• 使用过的溶液，千万不能倒回原装瓶中。

• 溶液开封后，请密封保存。
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Q8：电导率电极应该怎样存放？

• 用去离子水清洗干净后干放。
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Q9：电导率电极的使用寿命是多久？

• 通过新鲜标准液校准得到的电极常数只要在出厂的电极常数±20%范围内，就可以正
常使用。

Internal Use Only 27
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Q1：溶解氧电极校准不过怎么办？

两款电极步骤操作：

• STDO11校准后斜率范围需要在90~125%之间，如不在此范围内请按以下步骤操作：

• 拧下电极帽，倒出电解液；

• 用细砂纸打磨线圈和电极头结垢，更换电解液，反应2小时后重新校准；

• 更换电极帽，加入电解液，反应2小时后重新校准；

• 如斜率仍然超出范围，请重新购买电极。

• STDO21校准后k值和b值范围|k-1| ≤ 0.3，|b| ＜ 0.1；如多次校准不能满足要求则需
要更换电极帽或更换电极。

• 先做满量程校准（空气或饱和溶氧水），再做零点校准（零氧试剂），否则仪表会报
错。
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Q2：STDO11测量不准？

请依次排查以下问题：

• 确认STDO11电极校准斜率是否在90~125%。如不在范围内，请重新进行校准。

• 设置样品温度，如有温度电极请连接温度电极使用。

• 设置当前环境大气压和盐度（可使用电导率仪和电导率电极测量得出）。

• 测量时必须持续搅拌，以保证气液平衡。
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Q3：ST300D/ST400D无法开机？

请依次排查以下问题：

• 电池没电了，更换电池。

• 面板问题，返厂维修，更换面板。

• 主板问题，返厂维修。

Internal Use Only 31
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Q1：ST20、ST20M-B、ST20M-C pH如何校准？

• 点击“CAL”键进入校准界面，按显示屏显示pH值将测试笔放入缓冲液中（顺序为
7.00，4.00，10.00）。最后观察显示屏中显示的斜率，斜率大于95%即校准完成。
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Q2：ST20C、ST20M-B、ST20M-C 电导率如何
校准？
• 关机状态下长按开机键10s进入校准模式，屏幕上会有“CAL”符号，按说明书根据
仪器型号选择标准液，将测试笔放入标准液中，按上下键将显示数值调整到标准液浓
度。
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Q3：ST20T-B如何校准？

• 关机状态下长按开机键10s进入校准模式，屏幕上会有“CAL”符号，按说明书根据
仪器型号选择标液0.01M KCl，将测试笔放入标液中，按上下键将显示数值调整到标
准液浓度对应的电导率值（1413 μS/cm）而非TDS值。

Internal Use Only 35
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Q1：测量时空白电位不行怎么办？

• 当样品浓度低于1 mg/L时需要清洗空白电位，请按以下步骤操作：
• 拿到电极按照电极说明书进行活化，配制0.001 mol/L的标液，将电极泡在标准液中活化。

• 用纯水清洗电极，需要多次换水浸泡清洗。

• 测量空白电位时需要使用新鲜的纯水。

• 如果上述步骤处理完后空白电位仍然超标，需要更换电极。
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Q2：ST5000i如何设置电极、设置方法？

• 电极预设

设置名称→设置离子→校准设置→校准温度→浓度单位→校准点数选择→校准点浓度
设置

• 方法设置

设置方法名称→选择预设电极→选择测量方法（通常使用直接测量，对于低浓度样品
可以选择标准加入法）

Internal Use Only 38
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Q1：连接打印机SF40A无法打印或数据打印错误？

• 查看打印机与仪表是否连接，如已连接，打印机上状态指示灯绿灯常亮。

• 如未连接，状态指示灯绿灯闪烁，则需要设置仪表参数。

Internal Use Only 40
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Q2：ST2100系列、ST3100系列、AB23系列连接
打印机无法打印时间？
• 这些仪表没有内置时间日期模块，无法输出日期和时间，只能输出打印机打印时间。

• 解决方法：先点击打印机上打印时间按钮后，点击仪表测量，测量结束后就可以打印
出时间以及测量数据。

Internal Use Only 41
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